PHYSIO

Ganzheitliche Hundephysiotherapie

«  Vorname, Name

Strasse, Nr.
+  PLZOrt

Telefon
«  Email

Angaben zum Hund:

Name
+  Rasse
Alter/Gewicht
+  Geschlecht
Kastriert
Erkrankungen
O Herz-/Kreislauferkrankungen
O Epilepsie
O Diabetes mellitus
O Tumordse Erkrankungen
O Infektionserkrankungen
O Atemwegserkrankungen
O Neurolog. Erkrankungen/Symptome
O Gelenksdysplasien
O Degenerative Gelenkserkrankungen/

arthrotische Veranderungen

Spezielle Erkrankungen des Ellbogens, des
Knies oder der Halswirbelsaule
Hautprobleme/Allergien
Unfalle/Verletzungen/Narben

O

(ONe©)

O Weiteres/erganzende Angaben:

Bisherige/aktuelle Behandlung

O Schmerzmedikation:

O Operationen/
chirurg. Eingriffe:

O Rontgenbilder:

O Weiteres/erganzende Angaben:

PHYSIO Gesundheitscheck

Angaben Hundehalter

+  Unfall-/Kranken-
versicherung Hund

« Artder Hundehaltung

« Hundesport

Behandelnder Tierarzt:

«  Praxis
«  Vorname, Name
«  Strasse, Nr.

. PLZ, Ort
. Telefon
«  Email

Angaben zum Gesundheitszustand des Hundes

Physiotherapie durch den Tierarzt empfohlen:

O als Aufbautraining gesunder Hunde
O als Rehabilitation verletzter/
kranker Hunde

O Hydrotherapie moglich

O Physio-/Osteotherapie moglich

O Bewegungs-/Kraft- & Fitnesstraining
moglich

O Einschrankungen/Bemerkungen:

Datum und Unterschrift des Hundehalters:

Hinweise:

Kénnen die Angaben zum Gesundheitszustand des Hundes nicht
oder nur unvollstandig gegeben werden, wird die vorgangige
Konsultation des behandelnden Tierarztes dringend empfohlen.

Mit der Unterschrift und/oder Auftragserteilung anerkennt
der Hundehalter die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(siehe Riickseite) der PHYSIObox GmbH.
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PHYSIO

Ganzheitliche Hundephysiotherapie

PHYSIO

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind Be-
standteil der mundlichen, schriftlichen oder elektronisch geschlos-
senen Vertrage mit der PHYSIObox GmbH (nachfolgend PHYSIO-
box). Sie regeln das Vertragsverhaltnis zwischen PHYSIObox und
dem Hundehalter, vorbehaltlich einer anderweitigen vertraglichen
Regelung. Ferner anerkennt der Hundehalter die Hausordnung
der PHYSIObox mit Geltung auf dem Grundstiick der PHYSIObox.

PHYSIObox erbringt ihre Leistungen auf der Grundlage der In-
formationen, die vom Hundehalter erteilt werden. Fur die
sachliche  Richtigkeit und  Vollstandigkeit dieser Informa-
tionen ist ausschliesslich  der Hundehalter verantwortlich.
Alle relevanten Informationen zum Hund, die den Allgemein- und Ge-
sundheitszustand betreffen, missen vor Therapiebeginn unaufgefor-
dert mitgeteilt werden. Ebenso mitzuteilen sind allfallige Schmerz-
mittelverabreichungen, kirzlich erfolgte Impfungen oder andere
andauernde Therapien (wie Homdopathie, Akupunktur etc.) sowie be-
kannte Allergien oder Unvertraglichkeiten. Relevante Informationen
den Charakter und das Verhalten des Hundes betreffend sind dem
Therapeuten ebenfalls bekanntzugeben. Fir den Fall einer eventuell
notwendigen Ricksprache mit dem behandelnden Tierarzt, um die
Therapie zu optimieren, entbindet der Hundehalter sowohl PHYSIO-
box als auch den behandelnden Tierarzt fir den gegenseitigen Aus-
tausch von der Schweigepflicht bzw. dem Schweigegebot nach GST.
Der Therapeut entscheidet Uiber das Therapiekonzept und einzelne The-
rapieeinheiten, nachdem er den Hundehalter Uber die anwendbaren
Konzepte und deren Vor- und Nachteile umfassend informiert hat. Dies
geschieht unter Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen des Hundes
(wie Allgemeinzustand, Alter, Erkrankungsstatus, Verletzungen, Konsti-
tution, Motivierbarkeit etc.) und unter zur Kenntnisnahme der Anliegen
und Erwartungen des Hundehalters. Eine Therapieeinheit dauert i.d.R.
50 Minuten. Pro Therapieeinheit wird nur ein Hund behandelt. Fiir meh-
rere Hunde ist die entsprechende Anzahl Therapieeinheiten zu buchen.

Eine Terminverschiebung bzw. -absage ist mind. 24h im Vo-
raus  telefonisch  oder per E-Mail mitzuteilen, ansons-
ten erfolgt  Rechnungsstellung  fur die  Therapieeinheit.
Ein durch den Hundehalter unverschuldet zu spater Thera-
piestart wird vollumfanglich nachgeholt, wenn moglich gleich
im Anschluss an die reguldre Zeit, ansonsten zu einem von PHY-
SIObox zu definierenden spateren Zeitpunkt. Ein durch den Hun-
dehalter verschuldeter zu spater Therapiestart wird weder
nachgeholt, noch ausbezahlt. Die Entscheidung liegt beim Thera-
peuten, die Therapie verkiirzt abzuhalten oder ganz zu unterlassen.
Der Therapeut kann ausserdem jede Therapieeinheit zu je-
der Zeit abbrechen, sollten gesundheitliche Griinde beim Hund
dies notig machen. Abgebrochene Therapieeinheiten werden
nicht rickvergitet und nur in Ausnahmefdllen kompensiert.

Die Bezahlung der Therapie erfolgt bei Einzelleistungen jeweils nach be-
endeter Therapieeinheit, bei Kombi-Abos vor Therapiebeginn. Moglich
sind Barzahlung und Bezahlung mit inldndischen Maestro- und Kredit-
karten (VISA, Mastercard). Die Bezahlung auf Rechnungist grundsatzlich
nicht moglich. Es werden keine auslandischen Wahrungen akzeptiert.
Bei PHYSIObox Kombi-Abos bezieht sich der Preisvorteile (3.5, 5 bzw.
7.5%) auf alle vollen und die angebrochene Therapieeinheit. Schluss-
saldo-Uberschisse werden an eine weitere Therapieeinheit oder den
Erwerb eines neuen Kombi-Abos (jeweils unter Anwendung desselben
Preisvorteils) oder an den Kauf eines Produktes angerechnet. Es erfolgt
keine Barauszahlung des Schlusssaldos. Es erfolgt keine Ricknahme
des Kombi-Abos, ausgenommen im Todesfall des Hundes (innert 3
Monaten). Kombi-Abos sind 24 Monate ab Ausstellungsdatum giltig.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Eine Riickgabe bzw. ein Umtausch von Artikeln aus dem PHYSIObox
Sortiment ist ausschliesslich nur bei nicht angebrochenen (Original-)
Verpackungen bei Verbrauchsartikeln bzw. bei Nicht-Gebrauch von
Gebrauchsartikeln innert 14 Tagen und gegen Vorweisen der Quittung
moglich. Jede Gewahrleistung wegen Mangel wird ausgeschlossen.

PHYSIObox ist berechtigt, die Therapie abzubrechen, wenn das
erforderliche Vertrauensverhdltnis nicht mehr vorhanden ist,
insbesondere  wenn der Hundehalter erforderliche Auskinf-
te zum Allgemein- und Gesundheitszustand unzutreffend oder

lickenhaft erteilt oder Therapiemassnahmen verunmoglicht.
Samtliche Unterlagen zum Therapiekonzept, erganzende No-
tizen zum Therapieverlauf als auch durch PHYSIObox geta-

tigte Bild- und Videoaufnahmen werden nicht ausgehan-
digt und bleiben Eigentum von PHYSIObox. Eigene Bild-,
Video- und/oder Tonaufnahmen dirfen nicht bzw. nur in Absprache
mit PHYSIObox verdffentlicht oder anderweitig genutzt werden.

Muskulare oder neuronale Reaktionen, Anpassungsreaktionen
des Organismus durch Therapieimpulse, Mudigkeit oder Unru-
he, Erstverschlechterungen und ahnliche Reaktionen sind nach
den Therapieeinheiten unter Umstanden moglich. Bei Auffallig-
keiten oder Ungewdhnlichkeiten immer zuerst mit PHYSIObox
Ricksprache nehmen und falls nétig einen Tierarzt konsultieren.
PHYSIObox schliesst jede Haftung fur Schaden und Verletzungen am
Hund sowie den Wertgegenstanden des Hundehalters soweit gesetzlich
zulassigaus.Fehlendeoderfalsche Informationen des Hundehalters Giber
den Gesundheitszustand des Hundes stellen eine Verletzung der Mit-
wirkungs- und Informationspflicht des Hundehalters dar. Fiir Schaden,
die der Hundehalter oder Hund verursacht, ist der Hundehalter haftbar.
Durch den Hundehalter selbstindig durchgefiihrte  Ubun-
gen, insbesondere mit den vorhandenen Trainingsgeraten,
sind untersagt. Jegliche Haftung, insbesondere das Verlet-
zungsrisiko fur Hunde, wird bei nicht angeleiteten und nicht
durch den Therapeuten beaufsichtigten Ubungen abgelehnt.

PHYSIObox behdlt sich vor, die vorliegenden AGB jeder-
zeit zu &andern. Anderungen oder Erganzungen der AGB wer-
den dem Hundehalter schriftlich bekanntgegeben. Diese wer-
den zum Vertragsbestandteil, wenn der Hundehalter nicht
innert 30 Tagen seit Kenntnisnahme schriftlich Widerspruch erhebt.

Auf die vorliegenden AGB wie auch auf das Vertragsverhaltnis zwi-
schen den Parteien ist ausschliesslich Schweizerisches Recht an-
wendbar. Erfillungsort und Gerichtsstand ist 9225 Wilen (Gottshaus).

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages als ungiltig,
unwirksam oder unerfillbar erweisen, so soll dadurch die Gultigkeit,
Wirksamkeit und Erfillbarkeit der Gbrigen Teile des Vertrages nicht be-
eintrachtigt werden. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, den
unglltigen, unwirksamen oder unerfillbaren Teil des Vetrages durch
eine gultige, wirksame und erfiillbare Bestimmung zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zwecke der Bestimmung am ndchsten kommt.
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